Опросник.

Должность: менеджер по персоналу.

Обязанности: подбор персонала отдела прямых продаж, адаптация новых сотрудников, психологическая поддержка сотрудников отдела прямых продаж, проведение тренингов продаж, делового общения.

Цель: Выявление имеющихся знаний и навыков кандидата относительно данной должности, особенностей работы в компании, занимающейся прямыми продажами.

Опросник:

Организаторские способности

1. Можете ли вы, применяя известную вам методику подбора персонала, добиться значительного снижения текучести кадров при условии их неполной занятости и работе по %-ной схеме. Приведите пример применения возможных методов.

2. Какую мотивацию специалистов по ведению телефонных переговоров вы бы применяли для повышения эффективности продаж?

3. Насколько этично, по вашему мнению, применять методики НЛП для работы с персоналом?

4. Способны ли вы быстро и "безболезненно" для коллектива решить конфликтную ситуацию в группе. Приведите примеры выхода из конфликтной ситуации.

5. Какими основными чертами и личностными качествами должен обладать менеджер по работе с персоналом?

Ведение телефонных переговоров с целью продаж:

6. Способны ли вы научить персонал определять типы респондентов и применять для каждого из них сбытовую стратегию? Приведите пример проведенной ранее аналогичной работы.

7. Есть ли у вас опыт проведения тренингов персонала по сбыту информационных продуктов с целью эффективно преодолевать возражения клиентов, грамотно реагировать на отказы, работать с агрессивно настроенными людьми, преодолеть психическое напряжение. Приведите примеры наиболее успешных ситуаций.

Разработка методических материалов:

8. Опишите свой опыт разработки методических материалов (рекомендаций), предназначенных для увеличения отдачи от подготовки персонала по сбыту сотрудниками, участвующими в обучении.

Способности, деловые качества:

9. Какое время вам необходимо для адаптации в уже сформированном коллективе?

10. Как вы считаете, какие из функций являются приоритетными в работе менеджера по персоналу и почему?

11. К какому из стилей руководства вы прибегаете:

· либеральный

· демократический

· авторитарный

· другой.

